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Rsolu Bonsoir, c'est la premire fois que je poste ici, je dsespre car j'ai cherch partout et je n'ai pas trouv de solution. Chaque fois que j'essaye d'installer le launcher d'epic games, j'ai une fentre qui affiche ce message d'erreur: "Impossible d'crire la valeur dans la cl Software\Classes\com.epicgames.launcher\shell\open\command. Vrifiez que vous avez les droits ncessaires pour cette cl ou contactez votre quipe de support technique. J'ai windows 7. J'ai tout test, svp aidez-moi. Merci Rpondre (4) Afficher toute la discussion Bonjour, Sujet ferm trop de demandes
d'analyse FRST qui finissent par se mlanger, si les deux premires solutions ne fonctionnent pas, pour les analyses FRST crez votre propre sujet. Voici trois solutions. Premire solution. Va dans le gestionnaire de tches en appuyant simultanment sur les touches Ctrl Maj Echap et ferme tous le/les processus epic games en le slectionnant et en cliquant sur Fin de tche, voir aussi cette page. Deuxime solution. Si la premire mthode ne fonctionne pas dsinstaller Epic Games avec Revo Uninstaller en mode scan avanc. Tutoriel Revo Uninstaller lire attentivement.
Accepter la dsinstallation du programme que 1'on souhaite dsinstaller et si il y a un message d'erreur disant que la dsinstallation est impossible fermer le message d'erreur et continuer la procdure. Cocher "Scan avanc" puis cliquer sur "Scan". Cliquer sur "Slectionner tout" puis sur "Supprimer" si une deuxime liste apparat faire de mme puis une fois que tout est supprim cliquer sur "Fini" un redmarrage sera peut-tre demand. Troisime solution. Si aucune solutions ne fonctionnent et uniquement dans ce cas, faire ce qui suit: TichargeFRSTune fois
tlchargenregistre-le sur le bureaupuis clique avec le bouton droit de ta souris sur FRST et choisiExcuter en tant qu'administrateurtu auras ceci : Clique sur Analyser Attention, attendre que les messages disant que 1'analyse est termine s'affichent. la fin de 1'analyse tu auras deux fichiers texte sur le bureau FRST et Addition. Ensuite envoie les rapports FRST et ADDITION sur CJOINT voir CE TUTORIEL puis donne les deux liens gnrs par Cjoint dans ta rponse. Page 2 En plus du problme avec Epic Games, Chrome tait infect par un moteur de recherche parasite
et tu avais un adware, il avait aussi des processus orphelins ou obsoltes, pour rparer tout a fait ce qui suit : - Dsinstalle PC Cleaner c'est un adware. - Procdure faire dans l'ordre indiqu :1-OuvreFRSTen tant qu'administrateur pour cela avec le bouton droit de ta souris clique sur FRST et choisisexcuter en tant qu'administrateur2 -Copie l'intgralit du script qui est dans 1'encadr qui suit : Start::CreateRestorePoint:CloseProcesses:CustomCLSID: HKU\S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-1001_Classes\CLSID\{1BF42E4C-4AF4-4CFD-A1A0-
CF2960B8F63E }\InprocServer32 -> C:\Users\sebgw\AppData\Local\Microsoft\OneDrive\18.151.0729.0012\amd64\FileSyncShell64.dll => Pas de fichierCustomCLSID: HKU\S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-1001_Classes\CLSID\{ 7AFDFDDB-F914-11E4-8377-6C3BE50D980C }\InprocServer32 -> C:\Users\sebgw\AppData\Local\Microsoft\OneDrive\18.151.0729.0012\amd64\FileSyncShell64.dll => Pas de fichierCustomCLSID: HKU\S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-1001_Classes\CLSID\{82CA8DE3-01AD-4CEA-9D75-

BE4C51810A9E }\InprocServer32 -> C:\Users\sebgw\AppData\Local\Microsoft\OneDrive\18.151.0729.0012\amd64\FileSyncShell64.dll => Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrivel] -> {BBACC218-34EA-4666-9D7A-C78F2274A524} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive2] -> {5AB7172C-9C11-405C-8DD5-AF20F3606282} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive3] -> {A78ED123-AB77-406B-9962-2A5D9D2F7F30} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive4] -> {F241C880-6982-4CE5-
8CF7-7085BA96DA5A} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive5] -> {A0396A93-DC06-4AEF-BEE9-95FFCCAEF20E} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive6] -> {9AA2F32D-362A-42D9-9328-24A483E2CCC3} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers: [ OneDrive7] -> { C5FFO06E-2AE9-408C-B85B-2DFDD5449D9C} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrivel] -> {BBACC218-34EA-4666-9D7A-C78F2274A524} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive2] ->
{5AB7172C-9C11-405C-8DD5-AF20F3606282} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive3] -> {A78ED123-AB77-406B-9962-2A5D9D2F7F30} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive4] -> {F241C880-6982-4CE5-8CF7-7085BA96DA5A} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive5] -> {A0396A93-DC06-4AEF-BEE9-95FFCCAEF20E} => -> Pas de fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive6] -> {9AA2F32D-362A-42D9-9328-24A483E2CCC3} => -> Pas de
fichierShelllconOverlayldentifiers-x32: [ OneDrive7] -> {C5FF006E-2AE9-408C-B85B-2DFDD5449D9C} => -> Pas de fichierContextMenuHandlers5: [igfxcui] -> {3AB1675A-CCFF-11D2-8B20-00A0C93CB1F4} => -> Pas de fichierSearchScopes: HKU\S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-1001 -> {0AF5040C-C7D5-4B06-B8E5-98D4F27BDEC4} URL = FirewallRules: [{ C5F8EBA7-48F1-442B-805E-2528E9CDF184}] => (Allow) C:\Users\sebgw\AppData\Roaming\Zoom\bin\airhost.exe => Pas de fichierFirewallRules: [{A635EA73-0C94-49E0-8AAD-
3179C3CC6D1B}] => (Allow) C:\Users\sebgw\AppData\Roaming\Zoom\bin\airhost.exe => Pas de fichierFirewallRules: [UDP Query User{B12AE7A9-7A6B-41D7-BAD4-7A24637F7FD9}C:\program files (x86)\flashget network\flashget 3\flashget3.exe] => (Allow) C:\program files (x86)\flashget network\flashget 3\flashget3.exe => Pas de fichierFirewallRules: [TCP Query User{78BC7E7E-6CDC-4286-B0O3F-43FFF99F1E14}C:\program files (x86)\flashget network\flashget 3\flashget3.exe] => (Allow) C:\program files (x86)\flashget network\flashget 3\flashget3.exe
=> Pas de fichierFirewallRules: [{6CFOF5ED-586F-4C24-908A-B0079D537362}] => (Allow) C:\Program Files (x86)\BlueStacks X\BlueStacksWeb.exe => Pas de fichierFirewallRules: [{ C0946E69-19F1-48CE-8E50-D4B745A23F73}] => (Allow) C:\Program Files (x86)\BlueStacks X\Cloud Game.exe => Pas de fichierFirewallRules: [{B5F3418B-AC88-4747-80C8-1E6FBA8DA915}] => (Allow) C:\Program Files\BlueStacks nxt\HD-Player.exe => Pas de fichierHKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows Defender: [DisableAntiSpyware] Restriction
HKLM\SOFTWARE\Microsoft\Windows Defender: [DisableAntiVirus] Restriction HKLM\SOFTWARE\Policies\Microsoft\Windows\WindowsUpdate: RestrictionHKU\S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-1001\...\Run: [EpicGamesLauncher] => C:\Program Files (x86)\Epic Games\Launcher\Portal\Binaries\Win64\EpicGamesLauncher.exe [32703952 2022-08-30] (Epic Games Inc. -> Epic Games, Inc.) HKLM\SOFTWARE\Policies\Mozilla\Firefox: RestrictionEdge Extension: (Pas de nom) -> AutoFormFill 5ED10D46BD7E47DEB1F3685D2COFCE08 =>
C:\Windows\SystemApps\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe\Assets\HostExtensions\AutoFormFill [non trouv(e)]JEdge Extension: (Pas de nom) -> BookReader B171F20233094AC88D05A8EF7B9763E8 => C:\Windows\SystemApps\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe\Assets\BookViewer [non trouv(e)]JEdge Extension: (Pas de nom) -> LearningTools_7706F933-971C-41D1-9899-8A026EB5D824 => C:\Windows\SystemApps\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe\Assets\HostExtensions\LearningTools [non trouv(e)JEdge Extension: (Pas de nom) -
> PinJSAPI EC01B57063BE468FAB6DB7EBFC3BF368 => C:\Windows\SystemApps\Microsoft.MicrosoftEdge_8wekyb3d8bbwe\Assets\HostExtensions\PinJSAPI [non trouv(e)]CHR StartupUrls: Default -> "hxxp://www.qo-pro.com/","hxxps://fr.search.yahoo.com/yhs/web?hspart=omr&hsimp=yhs-
001&type=87dbnwss_ssg001920m1=y6bdVFVIsvuYsgECIQfz8CHmMDI3rN16ZUcAkqQkmaotc67tGgX%2F]jmTgeUJ0XsT5gD%2BRWdnwD2Pg0Ag2ddXLcIn%2F6tmefeRP%2BKNTwwarZFqye51pYpsyXwvE3pngAJYiZIEoYsnuMUntsevbBle1%2Fma8%2Bc4xZYczQglaiOucwwISIK92eiU6e6Rx0gp8rphUUayq0r4VNNufBIF%2BCGTv3UNcbpejcWCkKzMehvnpH8BLFxQqFabc%2Fm9p9WEGBNLAGBA4HCwuR8aaAjHEgOFa09SctFtAYxS21J51NwV5sXB8rNtT2LyGwvPwDn%2Fw9ECoytt%2FNMuNOJM%2BEBRhduU8DOQVuoKp0B5wHqgix4EL9z8 TrvG2DDNP0%2F2]fF
{25B1A6FA-6E62-4F54-9B39-E7ACF2C22EB8} - System32\Tasks\PC Cleaner automatic scan and notifications => C:\Program Files (x86)\PC Cleaner\PCCNotifications.exe [4605976 2022-04-07] (PC HELPSOFT LABS INC. -> PC Helpsoft)C:\Program Files (x86)\PC CleanerTask: {80BA2026-6538-4B6A-AD10-76F52F7B956B} - System32\Tasks\OneDrive Standalone Update Task v2 => C:\Users\sebgw\AppData\Local\Microsoft\OneDrive\OneDriveStandaloneUpdater.exe (Pas de fichier)Task: {83F6E9CB-28AC-49A1-BOFB-CB421DDFD14B} -
System32\Tasks\OneDrive Standalone Update Task-S-1-5-21-477593384-2917447589-2069155929-500 => C:\Users\sebgw\AppData\Local\Microsoft\OneDrive\OneDriveStandaloneUpdater.exe (Pas de fichier)Task: { CCDFC0B8-01A3-4E74-A820-4F13F51D269E} - System32\Tasks\Microsoft\Windows\Mobile Broadband Accounts\MNO Metadata Parser => C:\WINDOWS\System32\MbaeParserTask.exe (Pas de fichier)S1 WinSetupMon; system32\DRIVERS\WinSetupMon.sys [X]JEmptyTemp:End:: 3-Une fois le script copi clique surCorriger, FRST prend
automatiquement le script qui est dans le presse-papier. Laisse la correction se faire une fois qu'elle est termine il te sera demand de redmarrer ton pc, fait-le ds que cela te sera demand, voir ci-dessous. Puis une fois ton ordinateur redmarr :4-Tu auras un fichierFixlogsur ton bureau ensuite envoie ces rapports sur tutorielpuis donne le lien gnr par Cjoint dans ton prochain message. 5-VRIFIE ET DIS-MOI SI TON PROBLME EST TOUJOURS PRSENT Rsolu Bonjour, Cela fait plus de 1 semaine que mon launcher n'est plus fonctionnel j'ai dj essay de le dsinstaller
et de le rinstaller deux fois en vainc. Je suis assez embt. je vous joint une capture du launcher : Configuration:Windows / Chrome 72.0.3626.109 Rpondre (7) Afficher toute la discussion Rsolu Bonjour, J'avais supprimer Epic Game car fortnite ne se lancer plus et maintenant je n'arrive plus installer Epic Game nouveau a me dit : Epic Game launcher est en cour dexcution . Veuillez le fermer avant de continuer . Si quelqu'un sais rsoudre ce problme merci de me rpondre svp Rpondre (1) Meilleure rponse La meilleure rponse est la rponse qui a t valide par nos
quipes. bazfile Messages posts 58340 Date d'inscription Statut Modrateur, Contributeur scurit Dernire intervention 19715 Bonjour, Je fais une petite mise jour des solutions ce problme, car dans ce post tout se mle un peu. 1- Va voir dans le gestionnaire de tches voir si un processus epic games launcher est lanc tu pourras le fermer en cliquant sur fin de tche, voir cette page. 2- Si a ne rsout pas le problme et uniquement dans ce cas, faire ce qui suit: TiIcharge FRST une fois tlcharg met-le sur le bureau puis ouvre-le, laisse- le se mettre jour si besoin, puis
dcoche la case registre tu auras ceci : Puis coche la case shortcut comme ceci : Clique sur Analyser la fin de 1'analyse tu auras trois fichiers texte sur le bureau FRST, Addition et Shortcut envoie ces rapports sur voir ce tutoriel paragraphe Envoyer les rapports danalyse sur pjjoint puis donne les trois liens gnrs par Pjoint dans ton prochain message. Afficher toute la discussion Je viens de crer un compte juste pour te rpondre , malheureusement je n'ai pas de solutions proprement parler, j'ai eu le mme soucis que toi , une connexion pas terrible donc un long
temps de chargement, 51 go de tlcharg peu prs et lorsque j'ai rallumer mon ordi le lendemain , j'ai du re-tlcharger tout mais cette fois-ci 94 go au lieu de 95 go . En plus de a le Epic Games Launcher est absolument clat au sol , je passe plus de temps tlcharg 0 b/s qu' rellement tlcharger le jeu . Je vais donc laisser mon ordi allumer cette nuit . C'est la premire fois que a me fait a , avec d'autres jeux aucuns soucis , mais 1 je sais pas pourquoi a fait a . Je compte pas tlcharger tous les matins 94 go donc cette fois-ci je vais essayer de pas me faire avoir par leur
vieux launcher , srieusement c'est vraiment n'importe quoi , heureusement que le jeu est gratuit , je n'imagine pas quelqu'un qui achte des jeux sur ce launcher, a met une plombe tlcharger quelques gigas croire qu'ils limitent la "quantit de tichargement" . Je te souhaite bonne chance ! P.S : Je viens de me rappeler que moi aussi j'ai fait une maj windows , le problme vient srement de 1, je pense qu'il n'y a donc pas trop de risque fermer son ordi , mais par scurit je vais tout de mme le laisser allumer ! ( a ne change rien au fait que leur launcher est clat , j'ai un
tlchargement en pause sur Steam , mme avec une maj windows ou quoi , je dois pas tout re-dl chaque fois ) . Rsolu Bonjour, alors voila il y quelques temps j'ai du rinstaller Windows...(qui est sur mon SSD)...j'ai gard toutes mes donnes sur mon HDD... mais pour rcuprer mes jeux ...sur Steam pas de soucis...sur Origin pas de soucis...sur Uplay pas de soucis...mais sur Epic je ne trouve pas comment faire...est-ce qu'il faut cliquer sur installer comme sur Origin pour qu'il recherche sur l'ordinateur? Merci d'avance Configuration:Windows / Chrome 74.0.3729.169
Rpondre (6) Afficher toute la discussion Bonjour, Cela fait 3 jours que j'essaye d'installer epic games luncher et j'ai continuellement la mme erreur "le programme d'installation de epic games launcher a t interrompu prmaturment " J'ai les droits administrateur, j'ai essay de changer le dossier d'installation, de l'installer depuis le microsoft store, j'en ai mme t jusqu' rinitialiser windows sans perte de donnes, et tout un tas d'autres mthodes peu concluantes mais rien y fait, quelqu'un peut m'aider ? Rebonjour ! J'ai enfin russi lancer le launcher ! Le problme n'tait
donc pas li au pare-feu, j'ai essay en le dsactivant, et toujours le mme rsultat. Je me suis donc pench du ct du dossier cible, en bidouillant un peu et en regroupant des astuces de pleins de tutos diffrents, j'ai russi. Ce fut quand mme laborieux... Merci pour vos rponses et de votre temps, je mets donc cette discussion en rsolu.
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