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Si	olvidaste	tu	nombre	de	usuario	o	contraseña,	o	no	puedes	recibir	códigos	de	verificación,	sigue	estos	pasos	para	recuperar	tu	Cuenta	de	Google.	De	esta	manera,	podrás	usar	servicios	como	Gmail,	Fotos	y	Google	Play.	Sugerencias:	Las	respuestas	incorrectas	no	te	quitarán	del	proceso	de	recuperación	de	la	cuenta.	No	hay	un	límite	para	la	cantidad
de	veces	que	puedes	intentar	recuperar	tu	cuenta.	Si	usas	una	cuenta	de	trabajo,	institución	educativa	o	algún	otro	grupo,	es	posible	que	estos	pasos	no	funcionen.	Consulta	al	administrador	para	obtener	ayuda.	Si	quieres	recuperar	una	cuenta	de	un	niño	menor	de	13	años	(o	la	edad	aplicable	en	tu	país),	puedes	restablecer	su	contraseña.	¿Olvidaste
tu	contraseña?	¿Olvidaste	la	dirección	de	correo	electrónico	que	usas	para	acceder?	Para	encontrar	tu	nombre	de	usuario,	sigue	estos	pasos.	Necesitas	saber	lo	siguiente:	Un	número	de	teléfono	o	la	dirección	del	correo	de	recuperación	para	la	cuenta.	El	nombre	completo	que	aparece	en	tu	cuenta.	Sigue	las	instrucciones	para	confirmar	que	es	tu
cuenta.	Encontrarás	una	lista	de	nombres	de	usuario	que	coinciden	con	tu	cuenta.	Otra	persona	está	usando	tu	cuenta.	Si	crees	que	alguien	está	usando	tu	Cuenta	de	Google	sin	tu	permiso,	sigue	los	pasos	para	recuperar	una	Cuenta	de	Google	hackeada	o	vulnerada.	No	puedes	acceder	por	otro	motivo	Si	tienes	otro	problema,	obtén	ayuda	para
acceder.	Cómo	recuperar	una	Cuenta	de	Google	borrada	Si	borraste	tu	Cuenta	de	Google	recientemente,	puedes	seguir	los	pasos	para	recuperar	la	cuenta.	Aún	no	puedes	acceder	a	la	cuenta	Crea	una	cuenta	nueva	Si	no	puedes	acceder,	prueba	estas	sugerencias	para	recuperar	la	cuenta.	Si	aún	no	logras	recuperarla,	puedes	crear	una	Cuenta	de
Google	nueva.	Cuando	lo	hagas,	puedes	seguir	estos	pasos	para	evitar	perder	el	acceso	a	tu	Cuenta	de	Google.	Evita	los	servicios	de	recuperación	de	cuentas	y	contraseñas	Por	motivos	de	seguridad,	no	puedes	solicitar	ayuda	telefónica	a	Google	para	acceder	a	tu	cuenta.	No	trabajamos	con	ningún	servicio	que	proporcione	asistencia	con	cuentas	o
contraseñas.	No	divulgues	tus	contraseñas	ni	códigos	de	verificación.	Siguiente:	Iniciar	sesión	en	Chrome	Puedes	navegar	por	la	Web	en	tu	iPhone	o	iPad	con	Chrome.	En	tu	iPhone	o	iPad,	abre	el	App	Store.	En	la	barra	de	búsqueda,	escribe	Chrome.	Toca	Obtener.	Para	instalar	Chrome,	sigue	las	instrucciones	que	aparecen	en	pantalla.	Si	se	te	pide,
introduce	la	contraseña	de	tu	ID	de	Apple.	Para	empezar	a	navegar,	toca	Abrir.	Para	abrir	Chrome	desde	la	pantalla	de	inicio,	toca	Chrome	.	¿Cómo	podemos	mejorar	esta	página?	Siguiente:	Cómo	acceder	a	Chrome	Puedes	navegar	por	la	Web	en	tu	iPhone	o	iPad	con	Chrome.	En	tu	iPhone	o	iPad,	abre	App	Store.	En	la	barra	de	búsqueda,	ingresa
Chrome.	Presiona	Obtener.	Para	instalarlo,	sigue	las	instrucciones	en	pantalla.	Si	se	te	solicita,	ingresa	la	contraseña	de	tu	ID	de	Apple.	Para	comenzar	a	navegar,	presiona	Abrir.	Para	abrir	Chrome	desde	la	pantalla	principal,	presiona	Chrome	.	Con	Google	Earth	puedes	buscar	lo	siguiente:	Imágenes	aéreas	y	por	satélite,	fotos	y	la	elevación	del
terreno	en	alta	resolución.	Una	imagen	de	tu	casa,	de	tu	centro	educativo	o	de	cualquier	lugar	de	la	Tierra.	Las	rutas	que	sigues	cuando	te	desplazas	de	un	lugar	a	otro.	En	este	artículo	encontrarás	más	información	sobre	las	funciones	de	Google	Earth.	Buscar	en	Google	Earth	En	el	navegador	web	de	tu	ordenador,	abre	Google	Earth.	En	la	parte
superior	izquierda,	haz	clic	en	la	barra	de	búsqueda.	Escribe	lo	que	quieras	buscar	o	haz	clic	en	Voy	a	tener	suerte.	Más	información	sobre	cómo	buscar	sitios	Crear	proyectos	en	Google	Earth	En	el	navegador	web	de	tu	ordenador,	abre	Google	Earth.	En	la	barra	de	menú	de	arriba,	haz	clic	en	Archivo	Nuevo	proyecto	de	Drive.	Más	información	sobre
cómo	gestionar	tus	proyectos	Gestionar	capas	en	Google	Earth	Para	pasar	de	un	estilo	de	mapa	a	otro	y	activar	las	diferentes	capas	adicionales,	sigue	estos	pasos:	En	el	navegador	web	de	tu	ordenador,	abre	Google	Earth.	En	la	parte	inferior	izquierda,	haz	clic	en	Capas	.	Más	información	sobre	las	capas	y	las	funciones	relacionadas	de	Google	Earth
Interactuar	con	el	mundo	en	Google	Earth	Crear	y	gestionar	marcadores	en	Google	Earth	Trazar	rutas	o	polígonos	en	Google	Earth	Medir	distancias	y	áreas	en	Google	Earth	Barra	de	menú	de	Google	Earth	Puedes	encontrar	la	mayoría	de	las	funciones	de	Google	Earth	en	la	barra	de	menú	de	la	parte	superior.	Archivo	Nuevo	proyecto	de	Drive:	crea
mapas	e	historias	personalizados	sobre	lugares	de	todo	el	mundo	con	texto,	fotos	y	vídeos.	También	puedes	compartir	tus	mapas	e	historias	con	otras	personas	para	colaborar	con	ellas.	Abrir	en	Drive:	abre	el	proyecto	directamente	en	Google	Drive.	Nuevo	archivo	KML	local:	crea	un	archivo	KML,	que	se	guardará	en	la	memoria	del	navegador	de	tu
ordenador.	Importar	archivo	KML/KMZ:	importa	un	archivo	KML	de	la	memoria	de	tu	ordenador.	Exportar	como	archivo	KML:	descarga	un	proyecto	como	archivo	KML	en	la	memoria	de	tu	ordenador.	Ver	Iniciar	presentación:	busca	una	presentación	de	tus	proyectos.	Mostrar	cuadrículas:	activa	las	cuadrículas	para	obtener	información	sobre	las
coordenadas	geográficas	y	descubrir	tu	ubicación	aproximada	en	la	superficie	de	la	Tierra.	Capas:	pasa	de	un	estilo	de	mapa	a	otro	y	activa	las	diferentes	capas	adicionales.	Añadir	Carpeta:	usa	las	carpetas	para	organizar	viajes	y	otros	proyectos.	Marcador:	busca	tus	ubicaciones	favoritas	de	todo	el	mundo	y	guárdalas	como	marcadores.	Polígono:
marca	el	mapa	con	líneas	y	polígonos	para	planificar.	Diapositiva:	añade	funciones	como	"Diapositiva"	a	tus	proyectos	de	Drive	o	a	tus	archivos	KML.	Superposición	de	recuadros:	utiliza	las	superposiciones	de	recuadros	para	mostrar	capas	de	datos	basadas	en	la	ubicación	que	cubren	un	área	específica	encima	del	mapa.	Herramientas	Medición:	mide
la	distancia	que	hay	entre	distintas	ubicaciones	o	a	lo	largo	de	una	ruta,	así	como	el	tamaño	de	los	polígonos	que	traces	en	Google	Earth.	Configuración:	controla	las	animaciones	y	la	configuración	de	pantalla,	y	elige	las	unidades	de	medida	que	prefieras.	Ayuda	Ayuda:	soluciona	tus	problemas	o	visita	el	Centro	de	Ayuda	de	Google	Earth.	Información
sobre	Google	Earth:	descubre	qué	versión	de	Google	Earth	estás	usando.	Enviar	comentarios:	envíanos	sugerencias	o	comentarios	sobre	los	aspectos	que	podemos	mejorar.


